UY BAN NHAN DAN THANH PHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN RANG - THAP CHAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA
S6: 637 /KL-TTra Phan Rang - Thdp Cham, ngay 29 thdngl2 ndm 2023
KET LUAN THANH TRA

Vlec thuc hién quy dinh phap luat ve tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai,
t6 cdo va phong, chong tham nhiing tai Uy ban nhan din phuong Tan Tai

Thyc hién Quyét dinh thanh tra s 424/QD- UBND ngay 13/10/2023 ctia
Chéanh Thanh tra thanh phd Phan Rang - Thap Cham Ve thanh tra trach nhiém thuc
hién cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing tai Uy ban nhén dan phudng Tan Tai.

Xét Bao cao két qua thanh tra ngay 14/12/2023 clia Trudng doan thanh tra,
Chanh Thanh tra thanh phd Phan Rang - Thép Cham két luan thanh tra nhu sau:

I. Khai quat chung.

Phudng Tan Tai 12 mot trong nhiing phudng trung tdm cta thanh pho Phan
Rang — Thap Cham, c6 téng dién tich tu nhién 13 263,51 ha; gom 07 khu phd va c¢6
01 t6 hoa giai. Dan sb toan phudng hién c6 10.584 nhan khiu/2.686 ho; trong do,
dan toc Kinh chiém hon 95%, cac dan toc Chim, Hoa, Nung chiém gén 5%; trén
dia ban phuong hién ¢ 01 nha tho, 01 chua Tén Loc, 01 Niém Phét duong va 02
DPinh lang (01 di tich cap Quéc gia va 01 di tich cap tinh); ¢6 02 ton gido chinh 13
Phat gido va Cong giao. Nguoi dan dia phuong song chu yéu bing nghé kinh
doanh, dich vu nho va vira; mot s6 ho lam nghé chin nuéi va 1am nong.

Trong 02 nam (2021 - 2022), duge sy quan tdm lanh dao, chi dao kip thoi
cua Uy ban nhén dén thanh phé, bang uy, Uy ban nhén dén phuong da thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va cong tac phong, chéng
tham nhiing; d4 tao diéu kién thuan lgi trong viéc phat trién kinh t& - x& héi va gop
phan dam bao trat ty, an toan x4 hoi trén dia ban quén ly.

IL. Két qua kiém tra, xdc minh
1. Viéc thire hién phap luit vé tiép cong dan

1.1. Viéc thye hién cac quy dinh ciia phap luat ve Tru s& tlep cong dan,
dia diém tiép cong dan va tb chie tiép cong dan

Uy ban nhéan dén phuong T4n Tai bb tri phong tlep cong dan (tai phong hop
truc tuyén ctia phuong) dé tiép nhan céc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo caa
cdng dan. Phén cong cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan thuong xuyén.

Uy ban nhén dén phudng dd ban hanh Quy ché tiép cong dan va giai quyet
don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan', niém yét ndi quy va lich tiép cong dan® va

Quyet dinh s6 257/2021/QP-UBND ngay 30/12/2021 v& viéc ban hanh quy ché tiép cong dan va giai quyét don
khiéu nai, tb céo ctia cong dan trén dia ban phuong Tén Tai; Quyet dinh s6 142/QD-UBND ngay 26/10/2023 ban
hanh quy ché tlep cong dan, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, to cao.

? Théng bao sé 73/TB-UBND ngay 29/12/2020 va Thong béo sé 82/TB-UBND ngay 21/12/2021.
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phén cdng cho can bo, cong chirc tiép céng dan thudng xuyén theo quy dinh.
1.2.Viée tiép cong din ciia nguoi dirng dau co’ quan, t§ chirc, don vi:

Chu tich Uy ban nhéan dan phuong t6 chirc tiép cong dan dinh ky vao ngay
thi nim hang tuan.

Két qua tiép cong dan cua Uy ban nhéan dén phudng trong ndm 2021, 2022:
Chu tich UBND phudng di thuc hién tiép coéng dan dinh ky 52 luot t1ep/26 luot
nguoi/26 vu viéc (do trong nam 2021 xdy ra dich covid); tat ca cac 1an tiép cong
dan déu 13 c4 nhan, khong c6 doan dong ngudi. Da so nguoi dan tép trung chu yéu
phén anh, kién nghi céc tranh chip lién quan dén linh vuc dét dai, viéc trién khai
thi céng Du 4n méi truong bén ving, cong tac vé sinh moi truong, an ninh trat ty
va cdc mau thuan nhé trong sinh hoat cong dong dan cu... Qua tiép cong dan da
kip thoi tra 161 nhitng phan éanh, klen nghi, mau thuan cta Nhan dan; gép phan han
ché viéc giri don khiéu nai vuot cap ciia dja phuong

2. Viéc thwe hién quy dinh ciia phap luit vé gidi quyét don thw

- Viéc thuc hién phap ludt vé khleu nai, t6 cdo: trong ky, UBND phuong
khong tiép nhén, xi Iy don khiéu nai, don t6 c4o.

- Vé két qua giai quyét don tranh chép, kién nghi, phan 4nh:

Trong 02 nam (2021, 2022), Uy ban nhén dan phuong tiép nhan 20 don
(don thude thAm quyén: 19 don; don khong thude thim quyén: 01 don). Két qua
gidi quyét va xir 1y 20/20 don, dat ti 1& 100%. (trong d6: hoa giai thanh: 04; hoa
gidi khong thanh: 06; tra 16i, huéng din: 09; rit don 01).

Qua kiém tra, Uy ban nhan dén phuong c6 mo s0 theo ddi don thu va ghi
day du két qua xu ly, giai quyét vao sb theo doi don; da xir ly don thu, t6 chirc hoa
giai tranh chép dat dai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 202 Luat D4t dai nam
2013 va thu tuc hoa giai tranh chip dat dai thuc hién theo quy dinh tai Dleu 88
Nghi dinh so 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 didu cua Luat Dét dai; cac Quyét dinh cia UBND tinh: Quyét dinh s
37/2015/QD-UBND ngay 24/6/2015 ban hanh quy dinh vé tiép ~cong dan, xu ly
don, trach nhiém tham muu va quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chip
dat dai trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 58/2022/QD-UBND ngay 24/ 10/2022
ban hanh quy dinh vé xtr Iy don, trach nhiém tham muu va quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, tranh chap dit dai trén dia ban tinh.

3. Viéc thye hién quy dinh céa phap luit vé phong, chéng tham nhiing
3.1. Viéc thye hién cic bién phap phong ngira tham nhiing
3.1.1. Vigc xdy dung churong trinh, ké hoach cong tdc phong, chéng tham nhiing

Trong ky, UBND phuong da xay dung Ké hoach s 09/KH-UBND ngay
27/02/2021 vé cdng tic phong, chong tham nhiing nam 2021 va K& hoach s
93/KH-UBND ngay 26/10/2022 vé trién khai cac nhiém vy, gidi phap phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc.

3.1.2. Viéc tuyén truyén, phé bién, gido duc vé phong, chéng tham nhiing
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Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc vé phong, chéng tham nhiing dugc Uy
ban nhan dan phudong Tén Tai long ghép vao cac Ké hoach vé tuyén truyén, pho
bién gido duc phép lut, cu thé: K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 19/02/2021 vé
thye hién cong tac phd bién, gido duc phap luét; hoa giai 6 co s6; x8y dung phuong
dat chuén tiép cén phéap luat ndm 2021, K& hoach s6 59/KH-UBND ngay 25/5/2022
vé thuc hién cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai 6 co s6; xay dung cp
phuong, xa dat chuan tiép can phap luét ndm 2022 va Ké hoach so 26/KH-UBND
ngay 06/03/2023 Ve tuyén truyen phd bién gido duc phép luat v& thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo va phong, chéng tham nhiing nam 2023.

3.1.3. Viéc thuc hzgn cdc bién phdp vé cong khai, minh bach vé té chirc va
hoat déng cua co quan, to chire, don vi

Uy ban nhan dan phuong thyuc hién cong khai, minh bach trong quan 1y, sir
dung ngan sach Nha nudc va cac nguon tai chinh dugc giao, quan ly st dung tai
sén céng, mua sdm tai san; quy ché chi tidu ndi bd; dinh muc theo quy dinh cda
Nha nudc d6i véi cac ndi dung thu, chi tai chinh ngén sach (dy toan thu chi ngan
sach va phan bb du toan ngén sach, quyét toan ngan sach); cac khoan déng gop cua
Nhan dan dugc cong khai cy thé trong céc budi hop Nhan dan tai dia ban khu phé.
Thuc hién niém yét cong khai tai Tru s& UBND phuong cac ché do chinh sach,
phap luat, danh myc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, niém yét vé
céc khoan thu phi, 18 phi, mirc thué theo quy dinh tai.

3.1.4. Viéc xay dung, thuc hién dinh mic, tiéu chuédn, ché ao

Uy ban nhén dan phuong da thyc hién vige ra soét, sira ddi, bd sung dinh
murc, tiéu chuén, t6 chic 14y v kién cua cén b, cong chire trong Hoi nghi cén bg,
cong chitc va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd *; thuc hién mua sim tai san cdng
dung trinh ty, tha tyc quy dinh cua B Tai chmh va thuc hién kiém ké theo doi
bién dong tai san coéng theo quy dinh.

3.1.5. Viéc thuc hién quy tdc 1ing xir ciia cdn bé, cong chike, vién chure

Uy ban nhén dén phuong dé ban hanh thyc hién nghiém tic Quy tic Umg Xir
dao dtrc nghé nghiép d6i vOi can b, cong chic va ngudi lao dong trén dia ban
phuong tai Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngdy 30/8/2023; dong thoi thuong
xuyén chii dong tu kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh d6i véi cac bd phan
chuyén mon; qua do chén chinh 1& 161, tac phong lam viéc ctia can b, cong chi,
nang cao tinh than trach nhiém cia cén b, cdng chiic trong giai quyét cong viéc..

3.1.6. Viéc chuyén doi vi tri cong tdc cia cdn b, cong chike, vién chitc nham
phong ngira tham nhiing

Trong 02 nam (2021, 2022), Uy ban nhén dan phuong Tén Tai d3 c6 03
trudng hop duge chuyén d6i vi tri cong téc: (1) Tran Quéc Viét- Chi huy Truong

’ Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 04/01/2021 cua Uy ban nhéan dan phudng T4n Tai v& viéc ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi bd va quan 1y tai san cong UBND phuong Tén Tai; Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/01/2022 cua
Uy ban nhén dan phudng Tén Tai ve viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi by va quan ly tai sén cong Uy ban nhan dan
phuong T4n Tai; Quyét dinh s 11/QD-UBND ngay 13/01/2023 vé viéc cong bé cong khai tinh hinh sit dung, quan
ly tai sdn cong ndm 2022 clia phudng T4n Tai.



4

Quéan sy UBND phudng My Hai giit chic vy Phé Chu tich UBND phuong Tan Tai
(2) Tran Huynh Huy Hoang - Pho Bi thu Dang iy phuong M§ Pong gilt chirc vu
Chu tich UBND phuong Tén Tai’ (3) Phan Hoang Viét - UBND phuong Tén Tai
dugc diéu dong dén UBND phuong M§ Doéng, gilt chiic danh céng chitc Vin
phong — Théng ké”.

3.1.7. Viéc thuc hién cai cdch hanh chinh, vmg dung khoa hoc, céng nghé
trong quadn Iy, thanh todn khong ding tién mdt

Thuyc hién viéc chuyén d6i s6, UBND phudng da ddy manh thuc hién co ché

“mgt cua”, “mot cira lién thong” tao sy thuén lgi cho Nhén dan khéng phai di lai

nhiéu noi, nhiéu co quan khac nhau dé giai quyét cac loai hd so hanh chinh lién quan

dén dat dai, ho tich, ho khau, lao dong thuong binh x3 hoi, tir d6 gidm nguy co xay

ra tham nhung, ddc biét 1a tham nhiing vit trong viéc thuc hién cic thu tuc hanh

chinh cho cac t6 chirc, cong dan. Trong ndm 2021 - 2022, cc hd so duoc tiép nhén
va tra két qua cho Nhan dan dung han, khong ¢6 hd so tré han; cu thé nhu sau:

- Tiép nhén trong ky 16.445 hd so, trong d6: nam 2021: 7.097 hd so va
niam 2022: 9.348 hd so °

Két qua giai quyet Hb so trude hen: 0 hd so; hd so dung hen: 16.445 hd
s0; hd so tré hen: 0 hd so.

UBND phuong cling da thanh lap tb hudng dan Nhan dan sir dung dich vy
coéng, ndp hd so truc tuyen dong thoi niém yét ma QR khao sat sy hai long ctia t6
chic, ca nhan dén giao dich hanh chinh tai by phén tiép nhan va tra két qua
phuong. Thue hién niém yét céng khai c4c thii tuc hanh chinh tai noi tiép nhén va
tra két qua, qua do tao thuan loi cho céng dan tim hiéu va thuc hién dich vu cong
mot cach dé dang va nhanh chéng.

Hau hét cén bd, cong chuc déu biét sur dung va thyc hanh thanh thao cong
tdc soan thdo van ban va thuc hién cong tdc quan ly trén may vi tinh. UBND
phuong thuc hién chi tra luong va cac khodn thanh toan cho cén b, cong chirc
bang hinh thic chuyén khoan qua ngan hang; khai théac, st dung phin mém TD
Office, hop thu dién tir dé xu 1y va trao ddi cong viéce, giri nhan van ban, tai liéu
duoc nhanh chéng, kip thoi, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai.

3.1.8. Viéc xit Iy va gidi quyét phdn dnh, 16 cdo, bdo cdo vé hamh vi tham nhiing

Trong ky, UBND phuong Tén Tai khong tiép nhan don phén anh, t§ c4o vé
cac hanh vi tham nhiing cda can bd, cong chirec.

3.2. Viée thye hién cac quy dinh vé kiém soat tai sian, thu nhip

3.2.1. Viéc t6 chirc ké khai tai sén, thu nhdp,; cong khai ban ké khai tai san,
thu nhap

Thyc hién Nghi dinh 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu v&

* Théng béao sé 627-TB/TU ngay 06/8/2021 va Thoéng béo s 645-TB/TU ngay 04/9/2021 ciia Thanh uy.

* Quyét dinh so 367/QD-UBND ngay 07/02/2022 clia Uy ban nhan dan thanh phé.
% Theo bang téng hop Két qua gidi quyét céc thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, co ché mét ctra lién thong tai
Uy ban nhén d4n phuong Tén Tai nim 2021, 2022
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kiém soat tai san, thu nhdp cta ngudi ¢b chitc vu, quyen han trong co quan, tb
chire, don vi. UBND phuong dé xdy dung ké hoach va trién khai dén toan thé can
bo cong chirc phuong dé thue hién ké khai tai san thu nhap’.

Trong ky thanh tra (ndm 2021- 2022): UBND phuong khéng cé truong hop
ké khai tai san 1an dau va ké khai bd sung tai san thu nhép do khong c6 bién dong
tai san trén 300.000.000d; c6 02 ddi twrong thude dién trién khai ké khai tai san, thu
nhap (cong chiic tai chinh - ké toan) va 07 chirc danh thudc dién Ban Thudng vu
Thanh ay quan ly phai ké khai tai san, thu nhap hang nim, dong thoi téng hop céc
ban ké khai giri vé UBND thanh phé va Uy ban kiém tra Thanh ¢ Uiy dé theo dbi theo
quy dinh.

3.2.2. Viéc quan Iy, cdp nhdt ban ké khai tai san, thu nhdp va cde thong tin
vé kiém sodt tai sam, thu nhdp; theo dbi bién déng vé tdi san, thu nhdp cua nguoi
c6 nghia vu ké khai: UBND phudng giao cho cdng chirc Vin phong - Théng ké
quan ly, theo dai.

3.2.3. Viéc xdc minh tdi san, thu nhdp va céng khai Két ludn xdc minh tdi
san, thu nhdp: Trong ky, UBND phudng c6 01 truong hop dugce CcO quan kiém soat
tai san, thu nhép theo ké hoach (Uy ban kidm tra Thanh Giy) tién hanh x4c minh
theo quy dinh.

3.3. Viéc xir ly tham nhiing

Trong ky (nam 2021 - 2022), UBND phudng T4n Tai khong xir ly, thu hdi
trudng hop ndo lién quan dén tai san tham nhiing.

4. Viéc thuwe hién ché do théng tin, bao cio vé cong tac phong chéng
tham nhiing

UBND phuong thuc hién ché d6 théng tin, bdo cdo dinh ky, dot xuat theo
van ban chi dao d6i véi cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc gtri vé UBND
thanh phé (qua Thanh tra thanh phd) téng hop, tham muu theo quy dinh.

I11. Két luén.

Qua thanh tra tinh hinh thyc hién viéc quan ly nha nuéc vé cong téc t1ep
cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo va cong tac phong, chéng tham nhiing tai Uy
ban nhan dan phuong Tén Tai thé hién céc ndi dung nhu sau:

Nhin chung, cong tac tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va cOng tac
phong, chdng tham nhiing duoc cip Gy va chinh quyén quan tam chi dao; dam bao
lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND phuong (01 ngay/tuan vao thu
ndm); ban hanh Noi quy t1ep cong dén; 1ap cac sb theo doi cong tac tiép cong dén,
xtr ly don; cac vu viéc mdi phét sinh da tap trung quan tdm gidi quyet xtur ly kip thoi,
khong l1am phét sinh don thu khiéu nai, t6 céo; cong tac phong, chdng tham nhiing
dugc ting cudng tir khau tuyén truyén dén viée thuc hién quy ché dén chu cong khai
minh bach trén céc linh vuc; dam bao ché d6 béo cdo dinh ky theo quy dinh.

7 Ké hoach sé 37/KH- UBND ngay 22/3/2021 ctia UBND phudng vé viée cong khai, ké khai tai sin thu nhip lan d4u
nim 2020; K& hoach s6 96/KH-UBND ngay 14/11/2022 ciia UBND phudng vé viéc thuc hién ké khai, cong khai tai
san thu nhép nam 2022.
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Tuy nhién, trong qua trinh to chirc tr1en khai thyc hién cic quy dinh cta
phap luat dia phuong van con thiéu s6t mot s6 ndi dung nhur:

- Chua ban hanh vin ban phan céng cong chirc 1am cong tac tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh.

- Ho so luu ban ké khai thu nhép, tai san chwa c6 sb giao nhan ban ké khai
tai san ctia nam 2021 va 2022.

IV. Bién phap xit ly
1. P& nghi Chu tich UBND phuong T4n Tai.

- T chire nghiém tac rat kinh nghiém d6i véi mét sd ndi dung trong qua
trinh t6 chirc trién khai thuc hién cic quy dinh ctia phép luat duoc chi ra trong qué
trinh thanh tra va khac phuc thiéu sét di néu tai muyc III cua Két luan nay; bao céo
két qua thuc hién vé Thanh tra thanh phd trong ngay 20/01/2024.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién gido dyc phép luét vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va cong tic phong, chéng tham nhiing.

- T1ep tuc thue hién nghiém tic trong cdng tc tiép cong dén theo quy dinh
cta Luét Tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phtt Quy dinh chi tiét th1 hanh mét sé didu cia Luat T1ep cong dan;
Nghi dinh 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phil vé kiém soat tai san,
thu nhap ctia nguoi ¢6 chirc vy, quyén han trong co quan, t6 chie, don vi.

2. Thanh tra theo di, xir ly két qua sau thanh tra dam bao chit ché, ding
quy c‘hnh kip thoi bao cdo Chi tich Uy ban nhén dén thanh phé theo quy dinh.

3. Trung tdm Vin hoéa, thé thao va Truyen thanh thanh pho thuc hién cong
khai két luan thanh tra theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 47 Thong tu so
06/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuia Thanh tra Chinh phu./.

Noi nhén: CHANH-
- Thanh tra tinh; /ArN
- Thuong truc Thanh ty;

- Thudng tryc HDND thanh phd;

- Cht tich, cac PCT UBND thanh phé;

- Giam d6c Trung tdm Vin héa, thé thao va
Truyén thanh thanh phd (cong khai);

- UBND phuong Tén Tai;

- Luu: VT, HSTT.

Lé Chi Hién



